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Культурная компетентность (также известна как межкультурная компетентность, кросс-культурная компетентность, кросс-культурная грамотность) — термин, используемый в бизнесе, образовании, правительственных делах и научных исследованиях. 
 
Культурная компетентность — это способность адаптироваться и эффективно работать в различных культурах. 



Компоненты культурной компетентности:
Когнитивные знания
Когнитивные знания о других культурах — это теоретические сведения о культурных особенностях, которые позволяют человеку понимать сходства и различия между ними. Они составляют основу межкультурной компетенции и культурного интеллекта (CQ).  

Когнитивный компонент культурного интеллекта включает два типа знаний:
Общие знания — это понимание универсальных элементов культурной среды: экономики, права, политики, религии, ценностей и языка. Осознание этих общих черт помогает выстраивать целостные модели других культур и сравнивать их на основе выявленных универсалий.
Контекстные знания — это углублённое понимание того, как универсальные элементы проявляются в конкретных сферах жизни (например, в организации бизнеса, ведении переговоров, управлении сотрудниками).

Несмотря на многообразие, у разных культур можно выделить ряд общих черт, которые обусловлены общечеловеческими потребностями и схожими условиями жизни:
Базовые физиологические и психологические потребности — потребность в пище, воде, сне, безопасности, общении, принадлежности к группе.
Универсальные ценности — например, стремление к безопасности, уважению, самореализации.
Схожие когнитивные процессы — способность к обучению, решению проблем, формированию понятий.
Общие элементы в символических системах — язык, искусство, религия, которые выполняют функцию осмысления мира.

Культуры различаются по множеству параметров, которые влияют на мышление, поведение и коммуникацию:
Ценностные ориентации — представления о том, что является хорошим, правильным или желательным.
Когнитивные стили — например, склонность к аналитическому или холистическому мышлению.
Коммуникативные паттерны — особенности языка, невербального общения, жанров общения.
Нормы и правила поведения — представления о том, что считается допустимым или недопустимым в обществе.
Стереотипы восприятия — упрощённые образы, которые люди формируют о представителях других групп.

Наличие таких знаний позволяет не просто механически запоминать факты, но и анализировать культурные феномены, видеть взаимосвязи и контекст. Это критически важно для эффективной межкультурной коммуникации, поскольку помогает избегать стереотипов, предрассудков и конфликтов, а также адаптироваться к новым условия 

Аффективная межкультурная чувствительность 
Аффективная межкультурная чувствительность — это способность человека развивать позитивные эмоциональные реакции в процессе межкультурного взаимодействия, что способствует адекватному и эффективному поведению. Это аффективный компонент межкультурной коммуникативной компетентности, который фокусируется на готовности и мотивации к пониманию, признанию, уважению и принятию культурных различий между индивидами или группами. 
 
Ключевые аспекты аффективной межкультурной чувствительности
Позитивная культурная ориентация — любознательность, готовность учиться у других культур.
Толерантность — уважение к привычкам, обычаям и поведению представителей разных культур.
Коммуникативная уверенность — степень взаимного доверия участников межкультурного общения.
Способность получать позитивные эмоции от межкультурной коммуникации.
Коммуникативная внимательность — развитая наблюдательность и способность к адекватному реагированию в различных коммуникативных ситуациях.
Эмпатия — способность понимать мысли и чувства других людей в межкультурном контексте.
Открытость — готовность принимать нормы и ценности разных культур.
Самоуважение и самоконтроль.
Отсутствие осуждения.


Коммуникативно-поведенческий компонент
Коммуникативно-поведенческий компонент — это часть структуры коммуникативной компетентности, которая отвечает за практическое, действенное проявление умений и навыков в общении. Он фокусируется на том, как человек на практике выстраивает взаимодействие, какие стратегии и тактики использует в разных ситуациях.  

В его структуру обычно включают следующие элементы:
Направленность на общение и взаимодействие. Это внутренняя установка человека на установление и поддержание контактов, интерес к самому процессу общения.
Согласованность вербальных и невербальных средств. Умение гармонично сочетать слова с жестами, мимикой, интонацией, что повышает убедительность сообщения.
Сформированность коммуникативных навыков. Сюда относятся, например, навыки активного слушания, ведения диалога, малого разговора, публичных выступлений.
Гибкость и адаптивность поведения. Способность быстро подстраиваться под изменяющиеся обстоятельства, менять тактику в зависимости от реакции собеседника.
Эмоциональная и экспрессивная саморегуляция. Умение контролировать свои эмоции, сдерживать нежелательные проявления, а также воздействовать на эмоциональное состояние партнёра по общению (вызывать нужные реакции или снижать напряжение).
 

Этот компонент анализируется в разных областях:
В рамках коммуникативной компетентности в целом. 
При изучении поликультурной компетентности (например, у преподавателей), где он связан с умением эффективно взаимодействовать в многонациональной среде.
  
В исследованиях лидерских качеств, где коммуникативно-поведенческий компонент рассматривается как ресурс для эффективного влияния и решения задач совместной деятельности.  
В анализе медиативной компетентности, где он связан со способностью посредника урегулировать конфликт.
 
В некоторых моделях культурной компетентности выделяют следующие уровни:  
Уровень познания 
В теории познания обычно выделяют два основных уровня (или две ступени) — чувственное и рациональное познание. Они не существуют изолированно: это единый процесс, где один уровень служит основой для другого.  
Чувственное познание
Этот уровень связан с непосредственным контактом с миром через органы чувств: зрение, слух, обоняние, осязание, вкус. Он даёт нам наглядную информацию о внешних свойствах объектов.  
Его формы:
Ощущение — отражение отдельных свойств предмета (цвет, форма, звук, запах). Например, «перед нами красный, круглый предмет с запахом корицы».  
Восприятие — целостный образ предмета, складывающийся на основе ощущений. Например, увидев яблоко, мы воспринимаем его как фрукт определённого цвета, формы и размера. 
 
Представление — образ предмета, сохранённый в памяти и воспроизводимый без его непосредственного воздействия. Например, вспомнив вкус любимого десерта, мы представляем его сладость.  
Важно: чувственное познание субъективно и может вводить в заблуждение (например, далёкие предметы кажутся меньше). Оно служит основой для рационального осмысления, но само по себе не раскрывает глубинных причин явлений.  

Рациональное познание
Этот уровень опирается на мышление и разум. Он позволяет анализировать, обобщать информацию, выявлять внутренние связи и закономерности, выходить за пределы непосредственного опыта.  
Его формы:
Понятие — мысль, фиксирующая общие и существенные признаки целого класса объектов (например, «дерево», «кислота», «государство»).  
Суждение — мысль, утверждающая или отрицающая что-либо о предмете («Вода кипит при 100 °C»). 
 
Умозаключение — вывод нового суждения на основе связи нескольких суждений («Все люди смертны. Сократ — человек. Следовательно, Сократ смертен»).  
Чувственное и рациональное познание образуют единый процесс. Без чувственного опыта мышление утратило бы связь с реальностью, а без рационального осмысления разрозненные чувственные данные оставались бы неполными. 

Эмоциональный уровень
Эмоциональный уровень — это понятие, связанное с уровнем развития эмоционального интеллекта (EQ), то есть способности человека осознавать и управлять своими эмоциями, а также понимать и эффективно взаимодействовать с эмоциями других людей. 
 
Эмоциональный интеллект — это комплекс навыков, который позволяет распознавать, понимать и использовать свои и чужие эмоции для решения практических задач, эффективного общения, принятия решений и достижения целей. Он дополняет когнитивные способности (IQ) и играет важную роль в личной жизни, карьере и социальной адаптации.  

В разных моделях выделяют несколько основных компонентов:
Самосознание (самопознание) — умение распознавать и понимать свои эмоции, их причины и влияние на мысли и поведение.
Саморегуляция — способность управлять своими эмоциями, контролировать импульсы и адаптироваться к меняющимся обстоятельствам. Это не подавление эмоций, а умение выражать их экологично и вовремя.
Мотивация — внутреннее стремление к достижению целей, устойчивость перед лицом неудач.
Эмпатия — способность понимать и чувствовать эмоции других людей, учитывать их при общении и принятии решений.
Социальные навыки — умение эффективно взаимодействовать с окружающими, строить отношения, вести переговоры, разрешать конфликты.
 
Уровни развития эмоционального интеллекта
В некоторых моделях эмоциональный интеллект представлен в виде пирамиды или последовательных этапов развития:
1. Базовые эмоциональные реакции — первичное переживание удовольствия или дискомфорта.
2. Распознавание эмоций — способность идентифицировать свои и чужие эмоции по мимике, жестам, интонации.
3. Самосознание — чёткое понимание себя, своих сильных и слабых сторон, мотивов и чувств.
4. Самоуправление — умение контролировать свои реакции, не действовать импульсивно.
5. Социальная осведомлённость (социальная осознанность) — понимание социальных норм, умение гибко менять поведение в зависимости от ситуации и эффективно взаимодействовать с другими.
6. Социальные навыки — умение строить доверительные отношения, влиять на других, разрешать конфликты.
7. Самореализация и трансцендентность — высший уровень, связанный с реализацией личного потенциала и помощью другим в саморазвитии.

Оценить уровень EQ можно с помощью специальных тестов, которые анализируют такие аспекты, как эмоциональная осведомлённость, управление эмоциями, эмпатия и распознавание эмоций других. 

Признаки низкого уровня эмоционального интеллекта
На низкий уровень EQ могут указывать такие признаки:
Неспособность чётко распознавать и называть свои эмоции (путаница в чувствах).
Чрезмерные, не соответствующие ситуации эмоциональные реакции.
Трудности в понимании эмоций других людей, неумение адекватно на них реагировать.
Проблемы в общении, неумение вести конструктивный диалог.
Неумение решать конфликты, склонность к их эскалации.
Отсутствие эмпатии, трудности в построении доверительных отношений.

Развитый эмоциональный интеллект помогает:
эффективнее справляться со стрессом и адаптироваться к изменениям; 
выстраивать доверительные отношения и успешно разрешать конфликты; 
добиваться успехов в профессиональной деятельности, особенно в сферах, связанных с общением;  
лучше понимать себя и других, что способствует личностному росту. 
Эмоциональный интеллект — это не врождённая константа, а навык, который можно и нужно развивать на протяжении всей жизни. Для этого полезны практики самонаблюдения (ведение дневника эмоций), развитие эмпатии, техники саморегуляции и работа над коммуникативными навыками.



Поведенческий уровень 
Термин «поведенческий уровень» встречается в разных контекстах — психологии, организационном поведении, теории межличностных отношений. 

В психологии и структуре психики
Часто поведенческий уровень рассматривают как третий уровень в иерархии структуры психики, где первый — глубинный (имплицитные представления, убеждения), второй — регуляторный (ценности, смыслы, эмоции, мотивация). Поведенческий уровень — это действия, привычки и поведение, направленные на удовлетворение потребностей. Он считается самым поверхностным, так как его определяют более фундаментальные процессы. 
 
В теории межличностных отношений
В модели структуры межличностных отношений поведенческий уровень — это конкретные акты взаимодействия между людьми, которые зависят от субъективных представлений и преломляются через ценностно-смысловой уровень. Например, осуществление определённого поведенческого акта зависит от сформированной имплицитной модели отношений, но корректируется в контексте актуальной жизненной задачи через осознание ценности и личностного смысла действия.  

В организационном поведении
Здесь поведенческий уровень связан с устойчиво повторяющимися приёмами и способами деятельности, временной организацией действий и качественными особенностями результата. Это уровень конкретных действий и реакций в рабочей среде. 

В психологии общения поведенческий уровень контакта — это способность распознавать, понимать и интерпретировать поведение другого человека без необходимости вербального или эмоционального прочувствования. Например, родители часто понимают желания ребёнка по его движению или взгляду. Такой контакт особенно важен в насыщенных отношениях (например, в семье), так как он минимизирует напряжение и позволяет эффективно сосуществовать.  

Методы развития
Для развития культурной компетентности используются:
Изучение книг о своей культуре и традициях других сообществ.
Общение с людьми разных национальностей и мировоззрений.
Ролевые игры с практикой межкультурного общения.
Дискуссии о культуре — например, разделение на группы, где каждая группа представляет определённый культурный аспект (литература, музыка, традиции).
Сравнение культур — анализ и сравнение различных культурных обычаев и ценностей с целью поиска сходств между культурами.
Культурная адаптация — предоставление сценария, в котором человек должен адаптироваться к другой культурной среде, скорректировать своё поведение и стиль общения, чтобы соответствовать новой культурной среде
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Бэкграунд учащихся (от англ. background — «фон», «предыстория») — это совокупность знаний, опыта, навыков, интересов и культурного контекста, которые есть у человека к определённому моменту, в том числе к началу обучения. 

 
Составляющие бэкграунда:
Знания по конкретным предметам. Например, уверенное владение математикой или начальные навыки в иностранном языке.
Опыт и умения. Сюда можно отнести опыт участия в проектах, навыки работы с информацией, умение учиться.
Интересы и хобби. Увлечения, которые формируют определённый взгляд на мир и могут стать базой для изучения дисциплин.
Социальный и культурный контекст. Семейное воспитание, образование родителей, доступ к ресурсам, жизненные обстоятельства — всё это влияет на формирование бэкграунда и, как следствие, на учебные возможности.

Бэкграунд напрямую влияет на процесс обучения:
Облегчает усвоение нового. Если у ученика есть прочная база по теме, ему проще понимать и запоминать новую информацию.
Позволяет выстраивать индивидуальный подход. Зная бэкграунд, учитель может адаптировать задания, чтобы они были посильны для всех, а не вызывали фрустрацию у более слабых учеников.
Помогает выявлять пробелы. Анализ бэкграунда позволяет вовремя восполнить недостающие знания и навыки.

В педагогической практике:
Проводите диагностику. Можно начать с небольших анкетирования или беседы, чтобы выявить культурный опыт класса в целом и отдельных учеников.
Используйте «свои» примеры. Связывайте учебный материал с тем, что близко и понятно ученикам. Например, при изучении литературы брать произведения, значимые для их культурного кода.
Организуйте межкультурный диалог. Организуйте проекты, дискуссии, где ученики делятся традициями, сравнивают культурные явления — это развивает не только предметные, но и межкультурные компетенции.
Учитывайте когнитивные стили. У разных людей по-разному работают память, внимание, способы обработки информации. Если стиль не учитывается, усвоение материала может страдать.
Будьте внимательны к невербальным сигналам. То, как человек жестикулирует, смотрит, выстраивает личное пространство, часто несёт культурный подтекст. Осознание этого помогает избегать конфликтов.
Создавайте безопасную атмосферу. Важно, чтобы в классе не было стигматизации за «неподходящую» для данной культуры модель поведения или способ выражения мнения.
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