
«Эффективные инструменты развития soft skills в работе педагога-психолога в ОУ»
 
Владимир Путин тогда отметил: «Сегодняшнее образование становится совершенно другим, как и технологии. Во-первых, совершенно очевидно, что конкурентные преимущества получат те люди, которые не просто обладают набором интересных и важных знаний, а обладают тем, что сегодня называют soft skills, обладают и креативным, и плановым, и другими видами мышления, когда человек вырабатывает для себя целый маршрут по жизни приобретения новых и новых знаний». 
                                                        
Эта формула как нельзя точнее отражает вызовы современной системы образования. Мир меняется так стремительно, что полученные знания очень быстро устаревают, поэтому успешным становится не тот, кто много всего выучил, а тот, кто умеет быстро учиться, эффективно приспосабливаться под новые условия и находить нестандартные решения.
В школе и высших учебных заведениях обычно развивают жёсткие навыки (hard skills): умение читать, писать, считать, знание литературы, биологии и истории и так далее. Но на практике в работе и в жизни важны мягкие или, как их ещё называют, гибкие навыки.
Что такое soft skills?
Soft skills сегодня называют «новой валютой» на рынке труда. Незаменимые «жёсткие навыки», или hard skills, дают мастерство, которое позволяет уверенно чувствовать себя в деле. Но успех на 85 % зависит от развития эмоционального интеллекта и других soft skills, то есть социальных навыков.
Какие навыки считают гибкими, или «мягкими» (soft skills):
· эмоциональный интеллект;
· умение общаться; 
· способность выстраивать межличностные отношения;
· умение руководить другими людьми,
· навык работать в команде;
· самоорганизация;
· самомотивация;
· стрессоустойчивость;
· тайм-менеджмент;
· критическое мышление.
Эффективными инструментами развития soft skills в работе педагога-психолога, как я считаю, являются диагностические методики, игровые занятия для младших школьников, классные часы и тренинги развития.
Диагностика – это наш навигатор. Тесты на выявление коммуникативных способностей, уровня тревожности, чтобы вовремя увидеть ребят в зоне риска, мотивации, мотивов выбора профессии позволяют не гадать, а видеть точку старта каждого ученика и выстраивать индивидуальную траекторию поддержки.
Игровые занятия – пространство для развития эмоционально-нравственной сферы. Именно в игре, в безопасной ситуации, мы развиваем этические чувства, доброжелательность и отзывчивость, понимание и сопереживание чувствам других людей; развиваем навыки сотрудничества, готовности к примирению и умения отстаивать свою точку зрения; развиваем готовность конструктивно  разрешать  конфликты  посредством  учета  интересов  сторон и сотрудничества; развиваем готовность слушать собеседника и вести диалог; излагать свое мнение и аргументировать свою точку зрения и оценку событий.
Классные часы – это социальный полигон. Грамотно организованные, они становятся пространством сплочения коллектива, отработки навыков эмпатии, конструктивного диалога и формирования культуры взаимопомощи.
Тренинги – лаборатория живого опыта, где навыки не просто объясняются, а проживаются и закрепляются через практику:
Коммуникативные тренинги оттачивают активное слушание, уверенное, не агрессивное общение, навык давать и принимать обратную связь.
Командные упражнения напрямую развивают гибкость ролевого поведения, лидерские качества и ответственность за общий результат.
Тренинги стрессоустойчивости учат техникам саморегуляции, эмоциональной гибкости и осознанному поведению в стрессовой ситуации.
Особое внимание мы уделяем работе с выпускными 9-ми и 11-ми классами, ведь для этих обучающихся период итоговой аттестации и выбора дальнейшего пути – это время высокого эмоционального напряжения. 
Отдельно хочу выделить тренинги по профилактике эмоционального выгорания для педагогов. Здесь ключевой акцент делается на развитие эмоционального интеллекта через осознание и принятие своих эмоций, освоение приемов саморегуляции для своевременного снижения напряжения в стрессовых ситуациях, навыка выстраивать личные и профессиональные границы, управлять своим ресурсным состоянием и поддерживать баланс между работой и жизнью. Ведь психологически устойчивый учитель – это главный транслятор  soft skills для учеников. Невозможно научить ребенка стрессоустойчивости, если педагог сам находится в состоянии хронического истощения.
Роль педагога-психолога сегодня – это не просто «диагностика» и «коррекция» или «поддержка в кризисной ситуации». Это проектирование образовательной среды, в которой soft skills становятся таким же предметом целенаправленного развития, как например математика или литература. Наша работа должна ориентироваться на развитие гибких навыков, многие из которых - врожденные и присущи каждому ребенку, но их нужно развивать и совершенствовать, так как большинство детей волнуются, переживают, чувствуют себя неуверенно, когда попадают в новую социальную ситуацию, когда выполняют новые задачи. Они ищут помощь и поддержку у друзей, родителей и, конечно же, педагогов. 
Развивая гибкие навыки сегодня. Мы готовим не просто успешных выпускников, а устойчивых, адаптивных и человечных профессионалов завтрашнего дня.
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