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Введение

Рано или поздно всякая правильная

математическая  идея находит
применение в том или ином деле.

А.Н.Крылов.

Занимаясь математикой с первого класса, мы постоянно, сначала с помощью учителя, а затем и самостоятельно,решали и решаем задачи практического характера. Это задачи на движение, на нахождение площади и периметра земельных участков, задачи, в которых происходящие процессы характеризуются такими величинами как производительность труда, объем выполненной работы, стоимость покупки, цена товара и др.

Решение всех этих задач сводится к составлению математического выражения, состоящего из букв и знаков действия (например: S=Vt - нахождение пройденного пути  или P=2(a+b)-нахождение периметра прямоугольной комнаты), а затем переходим к числам и действиям с ними.

Оказывается, решая любые текстовые задачи из нашего учебника, мы, сами того не зная, занимаемся построением математической модели. Хотя с определением понятий «Мате- матическая модель» и «Математическое моделирование» мы встретимся только в 10 классе при изучении начал математического анализа, я попыталась разобраться с этими понятиями.

Что такое математическая модель?
Итак, что же такое «Математическая модель»  и «Математическое моделирование»?

В толковом математическом словаре даются такие определения:

Модель- аналог явления, сохраняющий его существенные черты и служащий для его изучения.

Математическая модель- приближенное описание какого-либо класса явлений, выраженное с помощью математической символики.
Математическое моделирование- метод исследования явлений с помощью построения их математических моделей.
В энциклопедическом словаре юного математика (сост. А.П. Савин), дается такое определение:

Математическое моделирование- исследование явлений, процессов или систем объектов путем построения и изучения их моделей; один из основных способов научного познания и технического проектирования.

Из учебника алгебры для 10 класса я узнала, что математическое моделирование происходит в 3 этапа:

1. Перевод условия задачи на математический язык;

2. Решение математической задачи (в нашем случае, это подстановка в формулу данных );

3. «Обратный» перевод в исходные термины.

Сколько нужно касс в нашем магазине
Естественно, мне захотелось самой попробовать разрешить какую-нибудь проблему практического характера способом математического моделирования.

В качестве проблемы Татьяна Владимировна предложила мне рассчитать необходимое количество продавцов (или касс) в любом из магазинов нашего поселка. Я выбрала магазин ЧП Немец В.А.

Итак,
1-ый этап: переводим условие задачи на математический язык.

ДАНО: b -время обслуживания продавцом одного покупателя;

T -время работы магазина;

N- количество покупателей, побывавших в магазине за день.

НАЙТИ: k- необходимое количество продавцов.
РЕШЕНИЕ.
В течение рабочего дня один кассир может обслужить 
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  покупателей. Следовательно, число касс надо взять таким, чтобы они могли обслужить всех покупателей, побывавших в магазине за день.

Получили математическую модель этой задачи:

k=N:
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2-ой этап-исследовательский
 Мы собрали данные, необходимые для решения поставленной задачи, то есть узнали время обслуживания одного покупателя продавцом, посчитали число покупателей, посетивших магазин за 10 часов работы (с 9ч до 20ч) в разные дни. Эти данные мне помогала собирать моя одноклассница Кокшарова Саша.
 Получились такие сведения:
 b =3,5 мин;

T =660 мин (11 часов);

N =327человек.

Подставляя полученные данные в нашу формулу, находим значение k=1,7. Таким образом, согласно нашей модели, следует сделать вывод: в магазине должно работать не менее двух продавцов, чтобы не создавались очереди.
Задача решена. Однако, при подсчете общего числа покупателей мы обратили внимание на то, что посетители приходили в магазин неравномерно. Днем их было мало, а вечером (и особенно в дни зарплаты и предпраздничные) происходил наплыв покупателей. Поэтому днем и один продавец может оказаться без работы, а вечером и у двух будут длинные очереди.
Поэтому мы сделали вывод: построенная математическая модель очень упрощена и не отвечает практическим требованиям. Чтобы сделать ее максимально достоверной, надо считать не общее число покупателей за рабочий день, а рассчитывать необходимое число касс в каждый час работы магазина. 
Строим новую математическую модель:
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где 
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 - число касс, необходимое в i-ый час работы магазина, 
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- число покупателей в i–ый час работы магазина.
 На основании новой модели следует заметить: необходимое количество продавцов должно быть равно самому большому числу
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 из перечисленных выше.

Все данные мы занесли в таблицу: 

	i
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
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	28
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	29
	34
	38
	35
	29
	39
	34
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Видно, что наибольшее число покупателей приходится на    10-ый час работы магазина (с 18 до 19 ч ), т. е.

k=
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 (час мы переводим в минуты ).

ВЫВОД: чтобы в магазине не возникали очереди, продавцов должно быть не менее трех.

Заключение
Конечно, здесь мы не вникаем в экономическую выгоду такого подхода к решению проблемы, да у нас и не было такой цели и вопрос выгоды нас не волновал. Важно, что мы разобрались, что такое математическая модель, осознанно ее построили, проанализировали и усовершенствовали. То есть занимались настоящим математическим моделированием.
Закончить свою работу мне бы хотелось словами величайшего итальянского живописца, скульптора, ученого, инженера Леонардо да Винчи, с которым я полностью согласна:

«Никакое человеческое исследование

не может назваться настоящим

знанием, если оно не прошло через

математические доказательства»
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